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ถึง สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินอำ๓ อทุกอำเกอ องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง สำนักงานเทศบาลนครระยอง 
ส0านักงานเทศบาลเมืองมาบตาทุด และสำนักงานเทศบาลเมืองบ้านฉาง

ต าม ห น ังส ือ จ ังห ว ัด ร ะ ย อ ง  ที' รย ๐ ๐ ๒ ๓ .๓ /ว ๑ ๖ ๗ ๐  ลงว ันท ี่ ๓๐ ม ีน าค ม  ๒๕:๖๔ 
แจ ้งให ้องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  เผยแพ ร ่แบบส ำรวจออน ไลน ์ผ ่าน ข ่องทางต ่าง  ๆ ของห น ่วยงาน  อาที 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน รวมทั้งปีดประกาศ ณ จุดให้บริการ เป็นต้น รวมทั้งอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ 
เข้าไปดำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ (กรณีท ี่ม ีความจำเป็นต้องสำรวจ ณ จุดบริการ) ความละเอียดแจ้งแล้ว น้ัน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แจ้งว่าสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจ 
ของประขาซนต่อการให ้บริการตามคู่ม ือสำหรับประขาขน จำนวน ๒ รอบ ซ ึ่งรอบแรกดำเน ินการสำรวจแล ้ว 
ในข่วงเด ือนมีนาคม - เมษายน ๒๔๖๔ และรอบที่สองเด ือนกรกฎาคม - สิงหาคม ๒๔๖๔ เพ ื่อให ้ไต้ร ับข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์มาใข้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการประซาซนของภาครัฐ ดังนั้น จ ึงขอให ้องค ์กรป กครอง 
ส ่วนท ้องถ ิ่น  เผยแพร่แบบสำรวจออนใลน ์ผ ่านซ ่องทางต ่าง  ๆ ของหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
ของหน่วยงานรวมทั้ง ป ีดประกาศ ณ จุดให้บริการ เป็นต้น รวมทั้งอนุญาตให้เจ ้าหน้าที่เข ้าไปดำเน ินการสำรวจ 
ณ จุดให้บริการ (กรณ ีท ี่ม ีความจำเป ็นต้องสำรวจ ณ จ ุดบริการ) ท ั้งน ี้ สามารถสอบถามรายละเอ ียดการเผยแพร่ 
แบบสำรวจ ได้ที่ น าง ส าว ส ุพ ึฃ ฌ าย ์ เจ น ช ัย  ส ำน ัก งาน  ก .พ .ร . ห ม าย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ ๐๒ ๘๔๐ ๔๗๐๐ 
หรือ ๐๖  ๔๗๓๒ ๗๒๙๗ หรือตาม QR C o d e  ท้ายหนังสือฉบับนี้ สำหรับสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
อำเภอให ้แจ ้งเท ศบ าลตำบ ล และองค์การบริหารส ่วนตำบลในพื้นท ี่ตำเน ินการเข ่นก ันรายละเอ ียดปรากฏตาม 
สำเนาหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท่ี ม ท ๐๘๑๐.๘/ว ๑๔๙๓ ลงวันท่ี ๒๓ กรกฎาคม๒๔๖๔ ที่ส่งมาพร้อมนี้ 
และสามารถดาวน์โหลดได้ทาง www.dla.go.th และ www.rayonglocalgo.th

สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 
โทร.๐๓๘-๖๙๔-๑๙๑-๒ ต่อ ๑๘ ,๑๙
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เรือง การสำรวจคทามทึงทอใจซองประซาชนต่อ๓ รให้บริโทรดามคู่มือสำหรับประซาซน (รอบท ๒)
t {ภ ะ.................

เรือน เว่ไรา'ชการจังหวัด ทุก'จัง'ท'รัด -------- -  ------
อ้างณ ็ พรังสือโ;รมส่งเรริผการปกครองฟ้องร่น ท่ี พ  0๘(5)0.ฝ/ว ๖๒๒ ลงวัน่ที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔

!;ทมท่ีทรมสงเสริมการปกครองห้องร่น จอความร่วมมือจังหวัดแจ้งองค์กรปกศรองส่วนฟ้องร่น
พ ยแViร่เสJบสำรว?ออบใลน์ผ่านซ่องทางต่าง  ๆซองหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์ ร่อสังคมรอนไลน์ของหน่วยงาน 
รวนท้ังบดประกาศ ณ จุดให้นริการ เป็นสัน รวมท้ังอ'บุญาตให้เจ ้าหน้าท่ีเข้าไปดำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ 
(กรณีที่มืความจา้เป็นฟ้องสำรวจ ณ จุดบริการ) น้ัน

กรมส่งเสริมการปกครองฟ้องถ่ิน ใต้รับแจ้งจากสำนักงาน ก.พ.ร. ว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กำหนดให้34 
ทาร;.ท.ไจ"น์ามน่งทอใจซองประซาชนฟอการ่!ห้ชริการตามคู่มือสำหรันประขาซบ จำนวน ๒ รอบ ฃี่งรอบนรก 
ท'ใ1ป' โก'• ท,ไ'"’จโ จ้"โ'.ฟางเดือนมีนาคม - เมษายน ๒๕๖๔ และรอบทีส่องเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ๒๕๖๔ 
เที่อใเวสััริบซอ:^ลท่ีเบ็า!ประโยชน์มาใช้ในการฬ®นาปรับปรุงการไห้บริการประซาซนของภาครัฐซอความร่วมมือ 
จังหวัดแจ้งองคกรปกครองส่วนฟ้องทน เผ ยแพร่แบบสำรวจออนไลน์ผ่านซ่องทางฟ้าง  ๆของหน่วยงาบ 
อาทิ 'วับ'ไซติ สี’อสังคมออบใลบ์ฃองหน่วยงานรวมท้ัง ปีด'นระทาศ ณ จุดให้บริการ เป็นต้น รรมท้ังอบุญาต่ให้เจ้าหน้าท่ี 
เข้าไปดำเนินการสำรวจ ณ ชุดให้บริการ (กรณีทิมความจ้าเป็นต้องสำรวจ รน จ ุดบริการ) ท้ังน ี้สามารถสอบถาม 
รายละเอ?,ตการเผย'แพร่ แบบสำรวจไต้ที่ นางสิาวสุพิซIน่าย์ เจนข้อ สำนักงาน ก.พ.ร. หมายเลขโทร?โร4ฟ้ 
0๒ £3๘0 ๙๗00 หรือ 0๖ ๔๗๓๒ ๗๒๙๘ รายละเอืย'?ฝรากฏดาม QR Code ท้ายหนังสิรฉนับบี้

!< เร่ยนบ;เพี่อโปรดพิจารณ'ไ

ซอแสดงความนับถือ

(นายพุร 'เสํริมสิ,กสิ!}ล)
รองอรันทิ ปฎ๊นัร(ราชการแทน . 

อธิบดีโ1ไรน่งเสริ๋มการปกครองห้องถิ่น

shcrturLat'berMR
กอฟ้ฟ้ฒนาแล๗ งเสริมการบริหารงานฟ้องร่น 
ทชุมงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านฟ้องที่ดํฟ้องถิ่'น
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